UPRAVLIANJE SISTEMOM KVALITETE

Doc.dr.sc. Adnan Piri¢
Tuzla, maj 2020. godine




1 SISTEM KVALITETE

Temeljni zadatak
 Upravljanje sistemom kvalitete,

* Nadziranje provedbe internih mehanizama za osiguranje i
unapredenje kvalitete,

* Definisanje standarda i kriterija kvalitetnog funkcionisanja,
razvijanje postupaka vanjskog i unutrasnjeg vrednovanja, metoda
istrazivanja razliCitih aspekata kvaliteta obrazovanja, kao i razlicitih
populacija,

 Provodenje analize i prikupljanje informacija o kvaliteti od svih
korisnika sustava.



2. BOLONJSKI PROCES

* Bolonjski proces predstavlja najvazniji i
najrasprostranjeniji reformski proces visokog
obrazovanja u Evropi

e stvaranje jedinstvenog akademskog prostora

 akademska i studentska mobilnost, kao i
prepoznavanje diploma
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Izborni predmeti

Izborni predmeti

Redni aziv predmeta ECTS Status predmeta/ Sifra
broj Semestar predmeta
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Pregled obaveznih predmeta
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3. MOBILNOST STUDENATA |
NASTAVNIKA

* Program ERASMUS+
* Cilj programa ERASMUS+
* Prostor za djelovanje u BiH
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4. ISHODI UCENJA | PROVODENIJE
KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA

* Dokumenti o osnovama kvalifikacijskog
okvira u Bosni i Hercegovini trebaju biti
uskladeni sa Evropskim kvalifikacijskim
okvirom za cjelozivotno ucenje,

e Postojeca rjesenja, titule i diplome u
cijelosti trebaju biti u skladu sa
kvalifikacijskim okvirom Bosne i
Hercegovine




5. UCESCE STUDENATA U
ODLUCIVANJU

e Studentski parlament,

* Predstavnici studenata svih fakulteta i
ciklusa su clanovi i Nastavno-naucnog
Vijeca i Senata, ’

 Odbor za kvalitet, |

e UkljuCenost studenata u sve sfere rada. r‘/




6. NAUCNO ISTRAZIVACKI RAD

* Strategija razvoja,

e Organi provedbe naucno - istrazivackog
rada su: Senat, Rektor, Prorektor za naucni
rad i medunarodnu suradnju i Institut.

e Podrska istrazivaCima omogucena je
ukljuCivanjem nastavnog osoblja u
projekte, te obezbjedenjem sredstava za
rad Instituta u svim njegovim do sada
realizovanim aktivnostima,




7. VEZE SA OKRUZENJEM,
PRIVREDOM | SOCIJALNIM
PARTNERIMA

e Utjecaj na razvoj domace privrede,
drzavne uprave, usluznog sektora, kao i
okruzenja opcenito,

e Sporazumi u definisanim podrucjima
suradnje,

e Cvrste veze sa nauchom, akademskom i
lokalnom zajednicom, institucijama
partnerima i predstavnicima privrede




8. STANDARDNI | KRITERIJI ZA
AKREDITACIJU VSU

Pravilnik o akreditaciji VSU Kantona,

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke
o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrucju visojkog obrazovanja
u BiH (05-02-2-117-1/19) od
8.3.2019.godine




8.1.Politika osiguranja kvaliteta

* Najznacajniji dokumenti:

* Politika osiguranja kvaliteta

* Pravilnik o osiguranju kvaliteta

e Strategija osiguranja kvaliteta

e Zapisnici o usvajanju dokumenata
e Aktivhosti povodom istih.




8.1.1. VSU treba da definise

Viziju I misiju

* Vizija i misija moraju biti uskladene sa
Strategijom razvoja VSU, koja je
izradena uz konsultacije sa

zainteresiranim stranama (vanjskim
stakeholderima).

* Strategija treba biti javnho dostupna,

* Zapisnici o usvajanju....




8.1.2. VSU treba da posjeduje
sistem za provodenje i daljnji
razvoj svoje Stretegije

* Operativna Strategija
e Zapisnici...
* Dokumentacija.




8.1.3. VSU treba da ima formalno
definisanu i javnho dostupne
procedure za unutrasnje osiguranje
kvaliteta

* Procedure treba da su u skladu sa
Strategijom

* Formalna tijela za osiguranje kvaliteta
su: Centar za kvalitet i Odbor za
kvalitet.




8.1.4. Unutrasnje osiguranje
kvaliteta treba da koristi misljenje
unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih
strana

* Da korisit podatke iz informacionih sistema
(pracenje i ealuacija),

* Sve dokumentovati zapisnicima i
aktivhostima.

* Predivjeti internim aktima a u skladu sa
Zakonom i pravilnikom.




8.1.5. Sistem unutrasnjeg
kvaliteta treba da je usmjeren ka
stalnom unapredenju VSU

Podrska nastavhom procesu

Podrska istrazivackom radu
* Doprinos razvoju drustva i td..

Dokumentovano...




3.1.6. Strategija za
Medunarodne aspekte rada

 Uskladena sa Stretegijom razvoja VSU

* Pregled medunarodnih aktivnosti
(medunarodni projekti, bilateralni
soprazumi, zajednicki programi...)

e QOperativna Strategija (dokumentovano..).




8.2. lzrada i odobravanje programa
8.2.1. Procedure za kreiranje i
usvajanje studijskih programa

Nacin usvajanja studijskih programa,
Ishodi ucenija,

Uslovi za upis

Nacin izvodenja programa i td..
Obavezno dokumentovano zapisnicima.




8.2.2. VSU treba da ima
uspostavljenje procedure kojima

osigurava...

* Da su planirani ishodi u€enja u skladu sa
vazeéim kvalifikacionim okvirom o formiranju
ECTS bodova i Sifriranju predmeta

* Da se primjenjuju na sve studijske programe

* Da su predvideni za sticanje znanja i vjestina i
van ustanove..




8.3. Ucenje, poducavanje i
vrednovanje usmjereno na studenta

* Nacin odrzavanja predavanja i vjezbi
* Kljucni dokumenti:

* Pravila studiranja I, Il i lll ciklus,
* Nastavni planovi i programi
e Silabusi....

e Strucna praksa.




8.3.1. VSU treba da primjenuje
procedure koje garantuju...

* PraviCan, transparentan i doslijedan
nacin ocjenjivanja studenata,

* Predvidanje mogucnosti zalbi
studenata,

* Procedure treba da su formalizirane i
javno dostupne (Prvila studiranja...)




8.3.2. VSU treba da podstice
aktivan angazman studenata u
procesima upravljanja

e Statut,

e Studentski pralament,

* NNV (zastupljenje sve godine),

e Senat (zastupljenje sve godine),

* Odbro za kvalitet

 Ukljuéenost u sve sfere rada VSU.




8.3.3. VSU treba da podstice i
osigurava medunarodnu mobilnost...

e Studenata,
e Zaposlenih (administracija)
* Nastavno osoblje,

 Rukovodene sistemom (Sirenje iskustava i
primjera dobrih praksi)..

* Pravilnik o mobilnosti, konkursi i druga
dokumentacija.




8.4. Upis studenata
napredovanje i certificiranje

e Zakon o visokom obrazovanju,
e Statut,
* Pravila studiranja,

* Pravilnik o dodjeljivanju akademskih titula
i diploma,

* Pravilnik o akademskim zvanjima.....
e Zapisnici o svemu....




8.4.1. VSU treba da osigura i
pruzi podrsku akademskom
napredovanju studenata

e QOsiguravanje jednakih mogucnosti,
e Strucna praksa,

e Konferencije i

e Druge aktivnosti.




8.4.2. VSU treba da ima uspostavljen
sistem za priznavanje u skladu sa
Lisabonskom konvencijom

* Priznavanje kvalifikacija,
* Period studiranja,

* Pravilnik i priznavanju kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa
Lisabonskom konvencijom.




8.4.3. VSU treba pravovremeno
studentima obezbijediti
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju i
td..

* Diploma,

 Dodatak diplomi,

* Maticne knjige,

e Registar maticnih knjiga,

* Knjige evidenscije diplomiranih studenata

* Pravilnik o vodenju maticnih knjiga,

* Pravilnik o vodenju indeksa

* Pravilik o zvanjima i Pravilnik o nacinu upisa ocjena..




8.5. Nastavno osoblje
8.5.1. VSU treba da zaposljava
dovoljan broj akademskog osoblja

* Nacin zaposljavanija,
* Procedure zaposljavanija,
e Zakon o visokom obrazovanju,

e Standardi i normativi za obvljanje
djelatnosti visokog obrazovanija...




 Najmanje %2 u radnom odnosu sa punim
radnim vremenom za svaki studijski
program (minimalno zvanje docent na
Univerzitetu i odogovarajuce zvanje na
visokoj skoli),

* |zuzetak je za studij
medicinske/zdravstvene struke u kojem
slu€aju broj anagaziranih nastavnika
moze biti sa odredene zdravstvene
institucije pod uvjetom da je to
regulirano posebnim sporazumom.




8.5.2. VSU treba da ima pripremljen
plan zaposljavanja

* Plan arazvoja karijere u skladu sa
analizom koja se roedovno provodi.

e Zapisnici NNV-a,
e Konkursi,
* |zbori u naucna zvanja,

e Ucesce uposlenika na konferencijama,
seminraima i sl..




8.5.3. VSU treba da primjenjuje
transparentne i pravicne procedure

* Kod zaposljavanja i unapredenja zaposlenih,
* Procedure treba da su unaprijed utvrdene,

javno dostupne, uskladene sa vazeéim
zakonskim propisima.

* Clanovi komisije za izbor u zvanje kademskog
osoblja treba da su kompetentni (da su u datoj
oblastii td...




8.5.4. VSU trba da pruza priliku za
profesionalan razvoj zaposlenih

e Statut,

* Odluka o usavrsavanju nastavnog
osoblja,

e Ucesce uposlenika na konferencijama
itd..




8.5.5. VSU akademskom osoblju
treba da pruza adekvatne uslove za
aktivan angazman u oblasti
istrazivackog rada

Publikacije vlastitog osoblja,

Analiza produktivnosti akademskog
osoblja,

Publicistika vlastitog nastavnog osoblja
putem weba-a

Pravlinik o izdavackoj djelatnosti,
Strategija izdavacke djelatnosti....




8.6. Resursi za ucenje i podrsku
studentima

8.6.1. VSU treba da osigura dovoljno
resursa:

e Ucionice,

* Laboratorije,

e Laboratorijsku opremu,

 Racunare,

* PojedinacCne i grupne prostore za ucenje,

* | uslove za kompletno osoblje i sve studente.




8.6.2. VSU treba da posjeduje
biblioteku opremljnu potrebnim
brojem biblioteckih resursa

Elektronski resursi,
Stampani resursi,
Odogovarajuci prostor,

Odogovarajuca oprema za koristenje
biblioteckih usluga i za akademsko osoblje ;
| za studente.

PRAVILNIK O RADU BIBLIOTEKE




8.6.3. VSU sistemski i djelotvorno
planira, koristi i provjerava svoje
resurse u skladu sa strateskim
planom

e Zakon o visokom obrazovanju,

e Statut,

* Strategija razvoja.

e Strateski razvoj djelatnosti treba da
pociva na potpunom pridrzavanju
principa visokog obrazovanja u BiH..




8.6.4. VSU treba da zaposljava
dovoljan broj admisnistrativnhog
osoblja

e Bibliotekar VSS (br upisanih redovnih
studenata — do 250 studenata 1.)

* Do5001saVSSi15SSS...

e Vise od 1000 redovnih studenta 2 VSSi 2
SSS.

e Studentska sluzba ( br upisanih redovnih
studenata do 350 1 VSS.




Od 350 do 800 redovnih studenata 1 VSSi 1
SSS,

lzmedu 800 i 1300 redovnih studenata 1 VSS i
2 SSS,

Vise od 1300 redovnih studenata 1 VSS i 3 SSS.

Itd.. Ostalo adminsitrativno tehniicko osoblje u
skladu sa preporukama.

STANDARDI | NORMATIVI...
Pravilnik o radu,

Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta....




8.6.5. VSU treba da ima adekvatne
procedure za sprovodenje svoje
Strategije za medunarodne aspekte
rada

Strategija internacionalizacije

Pravilnik za sprovodenje Strategije
internacionalizacije,

Program mobilnosti,
Interni konkursi,
Rezultati konkursa...

Ostale procedure.. (sve predvidjeti kroz operativnu
Strategiju).




8.7. Upravljanje informacijama

8.7.1. VSU treba da koristi

informacione sisteme

* Radi prikupljanja, analiziranja i koristenja
podataka,

e Rdiinofrmisanja, djelotvornosti i
unapredenja nastavnog procesa,

* Rdi unapredenja istrazivackog razvoja,

* | doprinosa razvoju drustva te drugih
upravljackih i administrtivnih djelatnosti.




8.7.2. VSU treba da kontinuirano
prikuplja podatke o akademskom
napredovanju studenata

* Analiza podataka,
e Stopa uspjesnosti i napustanju studija,

* Omjer studenata i nastvnog osoblja i
td..




8.7.3. VSU treba redovno da
prikuplja i analizira podatke...

O starosnoj strukturi nastavnog osoblja
Kvalifikacijama nastavnog osoblja
Omjeru vlastitog i gostujuceg kadra
Studentske ankete

Evaluacije akademskog osoblja...
Itd..




8.8. Informisanje javnosti
8.8.1. VSU treba da ---

Na svojoj web stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima,

Informacije o studijskim programima,
Informacije o zvanjima koje nudi,

Informacije treba da su jasne, tacCne,
objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Informacije se objavljuju na jednom od
sluzbenih jezika u BiH i na Engleskom jeziku.




8.8.2. VSU treba da na svojoj
web stranici:

Pruza informacije o djelatnosti u oblasti
istrazivackog rada,

Informacije o radu svog akademskog
osoblja:

Publikacije,
Projekti,
Konferencije i td..




8.8.3. VSU treba da ima sistemsku
komunikaciju sa vanjskim
zainteresiranim stranama

Strategija odnosa sa javnoscu,
Informacioni paketi,
Dani otvorenih vrata,

Promocije diplomanata, magistranata i
doktoranata..

CILJ je pomoc€ u procesu promjena, reformi ;
pream gradanskom i demokratskom
drustvu..




8.9. Kontinuirano pracenje i
periodicna revizija programa
8.9.1. VSU treba redovno da prati i
razvija svoje studijske programe uz
angazman zainteresiranih strana

e Strategija osiguranja kvaliteta,
* Procedure za osiguranje kvaliteta

* Pravilnik o formiranju ECTS i Sifriranju
predmeta..

e Zapisnicii td...




8.9.2. VSU treba da ima definisane i
usvojene procedure za redovno
pracenje i realizaciju svojih studiskih
programa

e Statu,

* Poslovnijk o radu NNV,

 Poslovnik o radu Senata,

e Strategija osiguranja kvaliteta,

* Procedure za osiguranje kvlaiteta
studijskih programa.




8.9.3. VSU treba da analizira---

* Na koji nacin su procedure prikupljanja
informacija i poduzete aktivnosti
utjecale na unapredenje studijskih
programa.




8.10. VSU treba da prolazi kroz
periodicno vansko osiguranje
kvaliteta

* Akreditacija,
* Drzavni registari td..
* |nostrana akreditacija..




9. STANDARDI | KRITERUI ZA
AKREDITACIJU STUDIJSKIH
PROGRAMA

Pravilnik o akreditaciji VSU Kantona,

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke
0 nhormama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrucju visojkog obrazovanja
u BiH (05-02-2-117-1/19) od
8.3.2019.godine

A
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9.1. Politika osiguranja kvaliteta
studijskih programa
9.1.1. VSU treba da ima:

e Usvojenu i javno dostupnu politku
unutrasnjeg osiguranja kvaliteta
studijskih programa,

e Politika osiguranja jvaliteta studijskih
programa treba da je dio strateskog
upravljanja VSU.




Potrebni dokumenti

e Statut,

* Politika osiguranja kvaliteta

* Pravilnik o osiguranju kvaliteta,
* Strategija osiguranja kvaliteta,
* Razvojna strategija VSU,

e Zapisniciisl..




9.1.2. Politika osiguranja kvaliteta
studijskih programa treba da je:

* Usmjerena na promociju istrazivackog
rada, ucenja i poducavanja,

 Mobilnost i internacionalizaicju
studijskih programa,

e Sprecavanje plagijata radova
(nastavnika i zavrsnih radova studenata
na svim ciklusima).




9.1.3. Politika kvaliteta studijskih
programa treba da:

* Podrzava razvoj kulture kvaliteta u kojoj
svi unutrasnji sudionici doprinose
kvaliteti studijskih programa,

* Treba da definira nacin ukljucivanja
vanjskih sudionika u tome.




9.2. Kreiranja | usvajanje
studijskih programa
9.2.1. VSU treba da ima:

* Ima uspostavljene formalne procedure
za kreiranje i usvajanje studijskih
programa koje ukljuCuju sve
zainteresirane strane.




9.2.2. Studijski programi treba
da su;

Uskaladeni sa naucnim i obrazovnim
standardima i dostignucima odredene naucne
oblasti,

Uskladeni sa zahtjevima naucnih oblasti,

Uskladeni sa zahtjevima srodnih naucnih
oblasti u cilju sticanja mulitidisciplinarnosti
Znanja i naravno

Zahtjevima trzista rada i medunardonim
reformskim procesima.




9.2.3. Potrebno je da su ciljevi |
ishodi studijskog programa;

e Jasno definirani i podudarni sa sadrzajem
studijskog programa i razinom ciklusa
studija,

* Da su sukladni sa Strategijom VSU,

e Da su uporedivi sa istim ilvi slicnim
programima na drugim VSU u BiH i van
BiH.




9.2.4. Ishodi ucenja studijskog
programa:

e Jasno utvrdeni i navedeni u na svakoj
razini studijskog programa,

* Povezani sa standardima kvalifikacijskog i
-
okvira u BiH i okvirnom kvalifikacija ‘ |
Europskog prostora visokog
obrazovanja (FQ-EHEA).



9.2.5. Nastavni plan i program
sadrzi:

* Pregled obaveznih i izbornih predmeta,

e Okvirni sadrzaj nastavne materije za svaki
od predmeta (podjeljen prema broju
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu
jednog semestra),

* Opterecenje studenta po predmetu,

 Bodovnu vrijednost svakog predmeta
iskazanu u ECTS-u,




Nacine provjere znanja i vrednovanja
kontinuiranog sticanja znanja studenta,

Bodovnu ECTS vrijednost zavrsnog rada na
, 11'i Il ciklusu studija (ovisno o statusu
ustanove),

Metode osiguranja kvaliteta,

Listu obavezne i dopunske literature za
svaki predmet,

Obaveznu i drugu opremu za izvodenje
programa prema zahtjevima naucne
oblasti.




9.2.6. VSU osigurava:

* |nterdisciplinarnost/multidisciplinarnost
plana i programa,

* Internacionalizaciju nastavnog plana i
programa,

* Interakciju sa profesionalnom praksom,
realizaciju prakticne nastave i aktivno
sudjelovanje studentata u naucnom
istrazivanju u okviru studijskog programa.




9.3. Ucenje, poducavanije i
vrednovanje usmjereno na studenta
9.3.1. Akademsko osoblje koje izvodi
nastavu:

* Predhodno pripreljeno i motivirano za te
aktivnosti,

* U pripremi za te aktivnosti u obzir je
potrebno uziamati rezulatate evaluacije
kvaliteta uCenja i poucavanja od strane
studenata.




9.3.2. Akdemsko osoblje treba
da...

* Motivira studente na preuzimanje
aktivnhe uloge u naucno — istrazivackom
i naucno - obrazovnom procesu uz
odogovarajuce usmjeravanje
konsultacije i podrsku.




9.3.3. Studenti se ocjenjuju:

* Kroz javho dostupne procedure za
pravedeno,

* Transparentno i dosljednoocjenjivanije,

* Kao i kroz razliCite oblike provjere
znanja i vjestina u skladu sa
specificnostima i postavljenim ciljevima
studijskog programa.




9.3.4. Procedure ocjenjivanja
reguliraju:

* Organizaciju testova i ispita,
e Kriterije i metode ocjenjivanja od strane
ispitivaca i povjerenstva,

* Transparentnost ocjenjivanja i
mogucnost zalbi studenata na
ocjenjivanje,




9.3.5. VSU treba da ima procedure
koje...:

e Definiraju postupak izrade, strukturu i
vrednovanje zavrsnog rada studenata
odredeog ciklusa studija, kao i

* Prava i obaveze mentora i uslove za
mentorstvo.

e UPUTSTVA ZA IZRADU ZAVRSNOG
RADA.




9.3.6. Predstavnici studenata
treba da su ukljuceni u:

 Rad tijela VSU, &ija je nadleZnost upravljanje i
donosenje odredenih odluka o studijskim
programima.

e Statut,

* Upravljacko tijelo,
 Poslovnik o radu NNV,

e Poslovnik o radu Senata,
e Studentski parlament i

* Odbor za kvalitet.




9.3.7. VSU treba da ima...

e Uspostavljen mehanizam i procedure za
podrsku studentima za savjetovanje u
buducem razvoju karijere.

* ALUMNI ASOCIACIA,
* KARIER CENTAR,
* SPORTSKI CENTAR itd... ANSA..




9.4. Upis napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje
9.4.1. Upis studenata na studijski

program bilo kojeg ciklusa vrsi se:

* Na osnovu zakonskih odrednica,

e Jasnihitransparentnih kriterija koji ukljucuju:
provjere znanja, sklonost i sposobnosti
kandidata, uspjeh u predhodnom skolovaniju,
a u skladu saanaliziranim drustvenim

potrebama i obezbjedenim resursima za

izvodenje programa.




9.4.2. Procedure za priznavanje
visokoobrazovnih kvalifikacija:

* Priznavanje visokoobrazovnih
kvalifikacija, razdoblja studija i
predhodnog ucenja, a sto
podrazumjeva i priznavanje
neformalnog i informalnog ucenja je
uspostavljeno (procedure),

* Procedure su u skladu sa Lisabonskom
konvencijom o priznavanju.




9.4.3. Diplomiranim studentima
se dodjeljuje dokument koji:

* Pojasnjava stecenu kvalifikaciju,
ukljuCujuci ostvarene ishode ucenja,

* Kontekst i razliku, sadrzaj i status
studija koji su pohadali i uspjesno
zavrsili.




9.5. Ljudski potencijali
9.5.1. Broj kompetentnog
akademskog i neakademskog

osoblja:

e Za kvalitetnu realizaciju nastave studijskog
programa VSU mora imati dovoljan broj
kompetentnog kako akademskog tako i
neakademskog osoblja koji je u skladu sa
odgovorajucim aktom nadlezne obrazovne :
vlasti koja propisuje kriterije za
licenciranje.




9.5.2. VSU treba da ima..:

e Definiranu politiku upravljanja ljudskim
potencijalima, sa jasnim i transparentnim
kriterijima za zaposljavanje akademskog
osoblja,

* Zaduzenjima, opterecenjem i odgovornostima,
* (Odgovarajucim kriterijima za profesionalan

razvoj, napredovanje i strucno usavrsavanje
kao i

* Mehanizme za pracenje rada akademskog
osoblja sa predvidenim mjerama za
unapredenje.




9.5.3. Akademsko osoblje treba
da je:

Posveceno istrazivackom radu,

Posebno kroz medunarodne naucho —
istrazivacke projekte,

Kroz zajednicke aktivhosti mentora i
studenata,

Mogucénost pronalazenja nacina
stipendiranja i sl..




9.5.4. Administrativhom |
pomocnom osoblju treba da je:

* Omoguceno usavrsavanje kroz ucesce
na obukama,

* Posebno u vezi sa informatickim
sistemima i sistemima upravljanja, te
stranim jezicima.




9.6. Resursi i finansiranje
9.6.1. Resursi za izvodenje studijskog
programa su u skladu sa:

. PreporukamavAgencije o kriterijima za
licenciranje VSU i studijskih programa u
BiH,

e Odgovaraju¢im aktom nadlezne
obrazovne vlasti koja te kriterije
propisuje,

| DOSTUPNI STUDENTIMA.




Informacioni sistem:
e A-—MODULI:

e Studentski modul,
 Modul studentske sluzbe,
* Modul za nastavnike,
 Modul nastavne sluzbe,

e Administrativni modul,

e Sluzba za kvalitet studija,
 Modul personalne sluzbe,
e Sluzba za finansije,

* Biblioteka.




B — STATISTIKA
e Statistika studentske sluzbe
e Statistika po predmetu.

Zakon o visokom obrazovaniju,
Statut,
Standardi i normativi,

Informacioni sistem.




9.6.2. VSU treba da ima:

 Obaveznu i drugu opremu za izvodenje
studijskog programa/predmeta prema
zahtjevima uze naucne oblasti i da je
ista dostupna studentima,

* Da osigura obaveznu i dopunsku
literaturu za svaki predmet koji po
sadrzaju podrzava realizaciju istog.




9.6.3. VSU treba studentima i
akademskom osoblju da ..:

* UCcini dostupnim dovoljan broj
kompjuterskih prostorija sa pristupm
Internetu,

* Biblioteku sa adekvatnom prostorijom
za Citanje,

* PretrazivaCe, naucne i druge baze
podataka.




9.6.4. VSU treba da prati;

* Realizaciju plana ulaganja u fizicke
resurese,
 Opremu za naucno - istrazivacki rad i

* Nastavno — obrazovnu djelatnost.




9.6.5. VSU treba da osigurava:

* Kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazvackim centrima mogucnost
koristenja njihovih resursa.

* SPORAZUMI O SARADNIJI | SL..




9.7. Upavljanje informacijama o
studijskim programima

9.7.1. VSU treaba uspostavljen
sistem redovitog prikupljanja i
obrade informacija:

* O svim aspektima studijskih programa:

e Stopi uspjesnosti studenata, napustanju
studija, zadovoljstvu studenata,
zaposljivosti svrsenih studenata i slicno.

e Sistem se koristi za unapredenje kvaliteta.




9.7.2. VSU treba redovno da:

* Prikuplja i analizira podatke o broju i
starosnoj strukturi akademskog osoblja,

e Spolu, odnosu broja nastavnika i
studenata,

* Odnosu vlastitog i gostujuceg kadra,

* Podatke o anketiranju osoblja i
studenata.




9.8. Informisanje javnosti o
studijskim prgramima
9.8.1. VSU treba da objektivno i

pravovremeno:

* InformisSe javnost azuriranim informacijama o
svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili
akrediovanih studijskih programa koje nudi sa
posebnim osvrtom na definiranje ciljeve
studisjkog programa i ishode ucenja.

* Podaci o kriterijima anagazovanog osoblja su
javno objavljeni,

* Minimum 50% informacija treba d aje na
engleskom jeziku.




9.9. Kontinuirano pracenje i
periodicna revizija studijskih
programa

9.9.1. Procedure za periodicnu
evaluaciju unapredenje studijskih

programa su:
 Obavezno uspostavljene,

e UkljuCuju misljenje studenata i
* Unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih
strana.




9.9.2. VSU treba periodi¢no da;

* Evaulira nastavni plan i program,

* Nastavni proces realizacije ishoda
ucenja i njihovu relevantnost za trziste
rada (putem anketiranja studenata,
akademskog i neakademskog osoblja),

* Povratne informacije koristiti za
unapredenje studijskog programa.




9.9.3. VSU treba da:

* Pratii evaulira realizaciju:
* Akcionog plana internacionalizacije,

* Benfite od potpisanih ugovora o
medunarodnoj saradnji,

* Procenat stranih studenata na
struénom usavrsavaniju,

e Uposljivost diplomiranih studenata i
sl...




9.9.4. Kvalitet savremenost |
dostupnost:

e Resusrsa se evouliraju putem
anketiranja akademskog osoblja i
studenata.

ANKETIRANJE
ZAPISNICI (USVAJANJE NNV)
DOKUMENTOVATI




9.10. Mobilnost akademskog osoblja
| studenata

9.10.1. Mobilnost akademskog
osoblja i studenata treba da se:

* Promovira i unapreduje putem
zajednickih prijava i ucesc¢a na
projektima sa drugim VSU iz zemlje i
Inozemstva.




9.10.2. Mehanizmi za ostvarivanje
bilateralne i multilateralne
saradnje...

 Mehanizmi razmjene studenata sa
inozemnim VSU kroz razli¢ite programe
i mreze studentske razmjene uz
priznavanje vremena, ocjena i ECTS
ostvarenih tokom razmjene traba su
uspostavljeni




9.10.3. VSU treba kadrovski i
finasijski da osnazuje:

e Kapacitete sluzbi za medunarodnu
saradnju i dvosmjernu mobilnost
akademskog osoblja i studenata.

* Sluzba za medunarodnu saradnju treba
da prati i evaluira mobilnost, i da
dostavlja godisnji izvjestaj sa
prijedlogom mjera unapredenja..
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